
การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

ศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอยานตาขาว 

 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสงเสริมการเรียนรู ไดรับผลการประเมิน 90.38 ซ่ึงสรุปผลการเมินรายตัวชี้วัด 10 

ตัวชี้วัด ดังนี ้

 
 

 จากผลการประเมิน ITA ของกรมสงเสริมการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอยานตา

ขาว    สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดตรัง จึงนำผลการวิเคราะหจากตัวชี้วัดท่ี มีผลการ

ประเมิน     นอยท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงมีผลการประเมินท่ี 82.00 นำมาการปรับปรุงหรือ

พัฒนา องคกร หรือรักษาระดับ ประเด็นหลักท่ีตองเรงพัฒนา : การปรับปรุงการทำงาน (ลดข้ันตอน เพ่ิม

ประสิทธิภาพ และความโปรงใส)  

 1. มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  

  ชื่อโครงการ : โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนงานดานการ

ใหบริการ  แนวคิดหลัก: มุงเนนการลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน ลดภาระครู นำเทคโนโลยมีาใช ในการใหบริการ

นักศึกษา เพ่ือลดการใชดุลยพินิจของ เจาหนาท่ี และเพ่ิมชองทางออนไลนเพ่ือความสะดวกของนักศึกษา 

ประชาชน  

 2. ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ีสอดคลอง  

  ตัวชี้วัดหลักท่ีสอดคลอง: ตัวชี่วัดท่ี 8 "การปรับปรุงการทำงาน" (คะแนนเดิมอยูท่ี 80.00 ซ่ึงมี 

ชองวางใหพัฒนาไดอีกมาก)  

  ผลการวิเคราะห/จุดบกพรองท่ีพบ กระบวนการข้ันตอนบางอยางยังเปนกระดาษ ทำใหลาชา

และตรวจสอบสถานะไดยาก เจาหนาท่ี ขาดการสื่อสารเชิงรุกเก่ียวกับระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน  

  เปาหมาย : ยกระดับคะแนนตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงานใหไมนอยกวา 90 คะแนน หรือ

ผาน เกณฑในระดับดีเยี่ยม 



 3. ข้ันตอนการดำเนินการ  

  1. ข้ันเตรียมการ (Plan): แตงตั้งคณะทำงานทบทวนกระบวนงาน สำรวจข้ันตอนท่ีลาชา  

  2. ข้ันปฏิบัติ (Do): ลดข้ันตอนและระยะเวลาอนุมัติ/อนุญาตลงโดยพัฒนา ปรับปรุงระบบ 

การใหบริการออนไลน (e-Service) จัดทำคูมือกระบวนงานของแตละงาน  

  3. ข้ันตรวจสอบ (Check): เปดชองทางรับฟงความคิดเห็น/ขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

โดยตรง และประเมินความพึงพอใจเปนประจำทุกไตรมาส  

  4. ข้ันปรับปรุงแกไข (Act): นำขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบงานทันทีหากพบปญหา 

อุปสรรคการใหบริการระบบ E-Service  

 4. ระยะเวลาการดำเนินการ  

  ระยะเวลาการดำเนินงาน : ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

  แผนรายไตรมาส :  

   ไตรมาส 1 (ต.ค. - ธ.ค.) : วิเคราะหกระบวนงานและออกแบบระบบใหมหรือจัดหา 

ระบบใหมมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

   ไตรมาส 2-3 (ม.ค. - มิ.ย.): เริ่มใชกระบวนงานท่ีปรับปรงุใหม/ระบบออนไลน อบรม 

ครูและบุคลากร สกร.จังหวัด สกร.อำเภอ  

   ไตรมาส 4 (ก.ค. - ก.ย.): ประเมินผลความพึงพอใจ สรุปรายงาน เตรียมประเมิน ITA 

รอบปถัดไป  

5. ผูรับผิดชอบ : กลุมอำนวยการ  

แผนสูการปฏิบัติ 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค ไตรมาส 

1 

(ต.ค.-

ธ.ค.68) 

ไตรมาส 

2 

(ม.ค.-

มี.ค.

69) 

ไตรมาส 

3 

(เม.ย.-

มิ.ย.69) 

ไตร

มาส 4 

(ก.ค.-

ก.ย.69) 

1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุง

กระบวนงานดานการใหบริการนักศึกษา

และประชาชนดวยระบบ E-Service มี

ข้ันตอน 

ดังนี ้

เพ่ือพัฒนา

ระบบ 

E-

Service  ใน

การ 

ใหบริการ

นักศึกษา 

และประชาชน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

1. ข้ันเตรียมการ (Plan) แตงตั้ง

คณะทำงานทบทวนกระบวนงาน สำรวจ

ข้ันตอนท่ีลาชา 

✓ 
   



2. ข้ันปฏิบัติ (Do) พัฒนา ปรับปรุง

ระบบการใหบริการออนไลน (e-

Service) จัดทำคูมือกระบวนงานของแต

ละงาน 

 
✓ ✓ 

 

3. ข้ันตรวจสอบ (Check) เปดชองทาง

รับฟงความคิดเห็น 
✓ ✓ ✓ ✓ 

4. ข้ันปรับปรุงแกไข (Act) นำ

ขอเสนอแนะ 

มาปรับปรุงระบบงาน 

   
✓ 

 


